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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา (1) ประสบการณท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ (2) จิตสํานึกรวมท่ีมีตองานมหกรรม

ตางๆ (3) ความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ (4) ความสัมพันธระหวางประสบการณ จิตสํานึกรวม และความผูกพันท่ีมีตอ

งานมหกรรมตางๆ ประชากรท่ีศึกษาคือผูท่ีเคยเขารวมงานมหกรรม จํานวน 201 คน จากการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน

เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามมีคาความเท่ียงเทากับ 0.863 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน โดยใชการวิเคราะหการถดถอย

พหุแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา ผูท่ีเขารวมงานมหกรรมไดรับประสบการณ เกิดความรูสึกของจิตสํานึกรวม และมีความผูกพัน 

ที่มีตอการจัดงานมหกรรมตางๆ ในภาพรวมระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวาง ประสบการณ จิตสํานึกรวม และความ

ผูกพัน ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 ผลการศึกษายังพบอีกวา อิทธิพลทางตรง

จากประสบการณสงผลใหเกิดความผูกพันตอการจัดงานมหกรรมนอยกวาอิทธิพลทางออม กลาวคือ ประสบการณท่ีสงผลตอ

จิตสํานึกรวม สามารถสรางความผูกพันตอการจัดงานมหกรรมไดมากกวา อยางไรก็ตาม ท้ังประสบการณและจิตสํานึกรวม 

เปนสวนท่ีเสริมกันใหเกิดความผูกพันตอการจัดงานมหกรรม  
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Abstract 

 

 The objectives of this study are to study experience, sense of community and engagement of 

participants on events and to study the correlation between experience, sense of community and 

engagement. The study population was 201 participants who ever joined event; was selected by using the 

nonprobability sampling method. The instrument for data collection was a questionnaire with the reliability 

of 0.863. Statistics used to data analysis were frequency, mean, percentage, standard deviation, Pearson’s 

Correlation and regression. The result found that participants perceived experience, sense of community 

and engagement toward events in middle-level. The experience, sense of community and engagement 

toward events were related with all significant at 0.001 level. Moreover, direct influence from experience 

leads to engagement’s level is lower than indirect influence which can be explained that experience toward 

sense of community create more impact on engagement. However, experience, sense of community and 

engagement are the key factors which lead to event engagement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Events, Experience, Sense of community, Engagement 

135 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
บทนํา 

  งานมหกรรม เปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีรวมผูคนจํานวนมากมาอยูในสถานท่ีเดียวกัน สรางใหเกิดการสื่อสารจนนําไปสู

การซื้อขาย ท่ีกลายเปนเครื่องมือทางการตลาดอันดับตนๆ สําหรับหลายธุรกิจ ในยุคปจจุบัน ขอมูลจาก UFI – The Global 

Association of the Exhibition Industry (2016, online) กลาวถึง ความเปนมาของงานมหกรรม โดยเกิดข้ึนครั้งแรกใน

ศตวรรษท่ี 12 ท่ีประเทศฝรั่งเศส มีการจัดตลาดนัดแสดงสินคาข้ึน ใชช่ือวา Champagne Region of France มีจุดมุงหมาย

ดานการคาเพียงอยางเดียว โดยจัดใหอยูในหมวดหมูของงานมหกรรมประเภทงานแสดงสินคา และไดแผขยายไปท่ัวทวีปยุโรป 

จนในชวงศตวรรษที่ 14 ตลาดนัดแสดงสินคาแรกที่ใหญที่สุดไดถือกําเนิดขึ้นท่ีกรุงเจนีวา โดยมีการจัดงาน 4 ครั้งใน 1 ป 

แตละครั้งใชเวลา 10 วัน ตอมาในชวงศตวรรษท่ี 20 เริ่มมีการขยายสูความเปนสากล เกิดงานมหกรรมประเภทตลาดนัดแสดง

สินคาและงานแสดงสินคามากข้ึน อุตสาหกรรมเริ่มมีมากข้ึนในทวีปยุโรป และเริ่มมีการเขามาของสื่อโฆษณาตางๆ รวมถึงการ

เขามาของพันธมิตรในการจัดงานตางๆ กลายเปนชองทางในการสรางภาพลักษณใหกับบริษัทออกสูสายตาสาธารณชน 

จากการท่ีเกิดภาคอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ทําใหเกิดกลุมเปาหมายมีความเฉพาะเจาะจงภาคอุตสาหกรรมจึงจัดงาน

มหกรรมในหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองลูกคาแตละกลุม ทําใหงานมหกรรมกลายเปนหน่ึงในรูปแบบของการสื่อสารและมสีวน

สําคัญในการสรางความสัมพันธตอกลุมลูกคา องคการ หนวยงาน และไดพัฒนาอยางตอเน่ืองจนกลายมาเปนธุรกิจดานการจัด

งานมหกรรมในปจจุบัน จากขอมูลสรุป ณ สิ้นป พ.ศ. 2557 พบวา มีการจัดงานมหกรรมท่ัวโลกมากกวา 31,000 งาน ตอป 

(UFI – The Global Association of the Exhibition Industry, 2017, online)  

 ขอมูลสรุปดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดงานมหกรรมท่ีเปนสวนหน่ึงของเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการท่ี องคการ หนวยงาน และธุรกิจ ตางพยายามนํามาใชในการเขาถึงกลุมผูบริโภค แนวโนมอุตสาหกรรม

การจัดงานมหกรรมท่ีเกิดข้ึนท่ัวท้ังโลกรวมถึงประเทศไทย สะทอนใหเห็นถึงสภาวะการแขงขันท่ีสูง ทําใหงานมหกรรมไม

สามารถจัดในรูปแบบเดิมท่ีเนนการขายสินคาเพียงอยางเดียวไดอีกตอไป แตตองสรางใหเกิดประสบการณท่ีดีในมิติทาง

กายภาพและคุณคาทางจิตใจตอผูเขารวมชมงาน งานวิจัยของ Rinallo, Borghini, และ Golfetto (2010, p. 251-252, 254) 

ท่ีศึกษาถึงประสบการณท่ีผูจัดงานมหกรรมสรางใหกับผูเขาชมงาน พบวา กวา 60% ผูจัดงานใชวิธีสรางประสบการณผานตัว

ผลิตภัณฑท่ีนํามาจัดแสดง เพ่ือใหเห็นของจริง การทํางานจริง และสัมผัสไดจริง 34% สรางใหเกิดประสบการณดวยการมี

ปฏิสัมพันธ ในการเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับพูดคุยขอมูลผลติภัณฑกับผูเช่ียวชาญ และ 6% สรางใหเกิดประสบการณโดยการสรางให

เกิดการเขาสังคม ดวยการจัดพื้นที่มินิบาร และจัดมุมพักผอน ใหผูเขารวมงานไดมีโอกาสพูดคุยกัน ผลการวิจัยยังพบอีกวา 

ในงานมหกรรมหน่ึงอาจมีหลายกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการขายสินคา ท่ีสรางใหเกิดประสบการณท่ีดี ตัวอยางเชน การจัดสัมมนา

ท่ีนาสนใจภายในงาน การจับคูทางธุรกิจ การรวมของกลุมคนเปนจํานวนมากในงานมหกรรม สงผลใหกลุมคนดังกลาวเกิด

ประสบการณรวมกัน เกิดการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงการแบงปนสิ่งตางๆกลายเปนจิตสํานึกรวม ท่ีมีความ

ตองการในเรื่องเดียวกัน สูความเปนสมาชิกและขยายตอในวงกวาง รวมถึงสามารถผลักดันใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหมใน

ชุมชนรวมกัน จากผลการวิจัยของ Derret (2003, p. 51) พบวา งานมหกรรมประเภทงานเฟสติวัล ไดสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคลท่ีแนบแนนใหกับสมาชิกในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน นําไปสูความเปน

หัวใจของชุมชน (Wheatley & Kellner-Rogers, 1998, p. 14) งานเฟสติวัลไดกลายเปนตัวกําหนดแนวทางและอนาคตของ

ชุมชนท่ีสรางใหเกิดคุณคาระหวางสมาชิก จนกลายเปนความผูกพัน หลอหลอมใหเกิดสายสัมพันธแนนแฟนตอกลุมสมาชิก

รวมถึงการจัดงานดังกลาว สามารถทําใหคนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ Close, Finney, 
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Lacey และ Sneath (2006, p. 423) ท่ีกลาวถึง การเขาไปมีสวนเก่ียวของในงานมหกรรมกีฬาท่ีเกิดข้ึนตามชุมชน ไดกลายเปนสิ่ง

ท่ีเหนือกวาการขายสินคาหรือกิจกรรมทางการตลาด น่ันคือ ความผูกพันของคนในชุมชน ในการรวมสรางกิจกรรมท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน ท่ีสรางความแตกตางและสะทอนใหเห็นถึงพันธสัญญาท่ีมีตอชุมชนของตนอยางแทจริง  

 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงงานมหกรรมท่ีสรางใหเกิดระดับของประสบการณ 

จิตสํานึกรวม ท่ีสงผลถึงระดับความผูกพัน ตอผูเขารวมงานมหกรรมตางๆ ท่ีกลายเปนหน่ึงในกิจกรรมหลักของหลายธุรกิจ

นํามาใชสนับสนุนการตลาดใหกับตัวองคการ สินคา และบริการ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสบการณ ท่ีมตีองานมหกรรมตางๆ 

 2. เพ่ือศึกษาจิตสํานึกรวม ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 3. เพ่ือศึกษาความผูกพัน ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณ จติสํานึกรวม และความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาประสบการณ จิตสํานึกรวม และความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ ผูวิจัยไดนํางานมหกรรมท่ีมักจะเปน

งานท่ีจัดในประเทศไทย ไดแก นิทรรศการหรือแสดงสินคา (Exhibition and Trade Show) งานเอ็กโปซิช่ัน (Exposition) 

งานแฟรและงานเฟสติวัล (Fairs and Festivals) งานสัมมนาหรือการประชุม (Seminar or Conference) และงานแขงขัน

กีฬา (Sport Events) มาใชเปนขอบเขตของงานมหกรรมในการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาประสบการณ จิตสํานึกรวม และความ

ผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ  

 ตัวแปรประสบการณ ผูวิจัยไดนําองคประกอบของประสบการณ 6 องคประกอบ ไดแก ดานประสาทสัมผัส 

องคประกอบดานอารมณ องคประกอบดานความรูความเขาใจ องคประกอบดานการปฏิบัติ องคประกอบดานการใชชีวิต 

และ องคประกอบดานความสัมพันธ มาใชเปนกรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาประสบการณของผูบริโภคท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 ตัวแปรจิตสํานึกรวม ผูวิจัยไดนําองคประกอบของจิตสํานึกรวม 4 องคประกอบ ไดแก การเปนสมาชิก การมีอิทธิพล

ตอกัน การผสมผสานและเติมเต็มความตองการ และการแบงปนอารมณท่ีเก่ียวเน่ืองกัน มาใชเปนกรอบแนวคิด เพ่ือศึกษา

จิตสํานึกรวมท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 ตัวแปรความผูกพัน ผูวิจัยไดนําองคประกอบของความผูกพัน 3 องคประกอบ ไดแก การมีสวนรวม การมีสวน

เก่ียวพัน และพันธสัญญา มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาถึงความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 

 

 

 

 

จิตสํานึกรวม 

ประสบการณ ความผูกพัน 

137 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยกําหนดการใชรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูท่ีเคยเขารวมงานมหกรรม 

จํานวน 201 คน โดยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน โดยการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก 

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ลักษณะประชากร 2) ตัวแปรประสบการณ จิตสํานึกรวม และความ

ผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

แบบเพียรสัน และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน 
 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมงานมหกรรม เปนเพศชาย รอยละ 47.8 มีชวงอายุ

เฉลี่ยอยูท่ี 29 - 35 ปมากท่ีสุด รอยละ 36.8 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 57.2 สวนใหญมอีาชีพเปนพนักงาน 

หรือเปนลูกจางบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 67.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 27.9 

2. ระดับประสบการณ ผูท่ีเคยเขารวมงานมหกรรม ไดรับประสบการณโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.16, 

SD =.910) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความประทับใจและดานการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ( X  = 

3.45, SD = .899) และ ( X  = 3.42, SD = 1.164) สวนอีก 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสบการณ ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 
 

รายการท่ี 

คนไดรบัประสบการณ 

ระดับประสบการณ 

รวม X  
SD 

ระดับเกณฑ

ประสบการณ มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการจดจํา 13 (6.5) 78 (38.8) 86 (42.8) 
22 

(10.9) 

2 

(1.0) 

201 

(100) 
3.39 .805 ปานกลาง 

ดานการรําลึกถึง 
1 

(0.5) 
71 (35.3) 93 (46.3) 

35 

(17.4) 

1 

(0.5) 

201 

(100) 
3.18 .733 ปานกลาง 

ดานความประทับใจ 
24 

(11.9) 
73 (36.3) 76 (37.8) 

26 

(12.9) 

2 

(1.0) 

201 

(100) 
3.45 .899 มาก 

ดานความประหลาดใจ 
5 

(2.5) 
37 (18.4) 

101 

(50.2) 

47 

(23.4) 

11 

(5.5) 

201 

(100) 
2.89 .853 ปานกลาง 

ดานความรูสึกท่ีด ี 10 (5.0) 64 (31.8) 
104 

(51.7) 

22 

(10.9) 

1 

(0.5) 

201 

(100) 
3.30 .749 ปานกลาง 

ดานคุณคา 8 (4.0) 64 (31.8) 91 (45.3) 
34 

(16.9) 

4 

(2.0) 

201 

(100) 
3.19 .833 ปานกลาง 

ดานการใชความคิด

สรางสรรค 
28 (13.9) 52 (25.9) 80 (39.8) 

21 

(10.4) 

20 

(10.0) 

201 

(100) 
3.23 1.127 ปานกลาง 

ดานการตัดสินใจซื้อ 34 (16.9) 74 (36.8) 54 (26.9) 
20 

(10.0) 

19 

(9.5) 

201 

(100) 
3.42 1.164 มาก 

ระดับประสบการณในภาพรวม  3.16 .910 ปานกลาง 
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3. ระดับจิตสํานึกรวม ผูท่ีเคยเขารวมงานมหกรรม แสดงออกถึงความมีจิตสํานึกรวมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.14, SD = 1.054) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการอยูในกลุมท่ีชอบในเรื่องเดียวกันอยูในระดับมาก ( X  

= 3.46, SD = 1.091) สวนอีก 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับจิตสํานึกรวม ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 

 

4. ระดับความผูกพัน ผู ท่ี เคยเขารวมงานมหกรรม เกิดความผูกพันโดยภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง 

( X  = 3.03, SD = 1.080) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการท่ี 

คนแสดงออกถึง 

จิตสํานึกรวม 

ระดับจิตสํานึกรวม 

รวม X  SD 

ระดับเกณฑ

จิตสํานึก

รวม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการสมัครเปนสมาชิก 
6 

(3.0) 

43 

(21.4) 

73 

(36.3) 

50 

(24.9) 

29 

(14.4) 

201 

(100) 
2.74 1.046 ปานกลาง 

ดานความสนใจท่ี

เหมือนกัน 

26 

(12.9) 

33 

(16.4) 

85 

(42.3) 

44 

(21.9) 

13 

(6.5) 

201 

(100) 
3.07 1.077 ปานกลาง 

การไดในสิ่งท่ีตองการ 
29 

(14.4) 

75 

(37.3) 

65 

(32.3) 

27 

(13.4) 

5 

(2.5) 

201 

(100) 
3.40 .980 ปานกลาง 

การแบงปนขอมูล  
12 

(6.0) 

51 

(25.4) 

71 

(35.3) 

47 

(23.4) 

20 

(10.0) 

201 

(100) 
2.94 1.061 ปานกลาง 

การอยูในกลุมท่ีชอบใน

เรื่องเดียวกัน 

45 

(22.4) 

47 

(23.4) 

68 

(33.8) 

37 

(18.4) 

4 

(2.0) 

201 

(100) 
3.46 1.091 มาก 

การแสดงออกทาง

วัฒนธรรม 

25 

(12.4) 

60 

(29.9) 

68 

(33.8) 

36 

(17.9) 

12 

(6.0) 

201 

(100) 
3.25 1.076 ปานกลาง 

ระดับจิตสํานึกรวมในภาพรวม  3.14 1.054 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพัน ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 

 

5. ความสัมพันธระหวาง ประสบการณ จิตสํานึกรวม และความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

ปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธตอกัน โดยประสบการณท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับจิตสํานึกรวม

ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆในระดับไมมากนัก (r = 0.562) ประสบการณท่ีมีตองานมหกรรมตางๆมคีวามสมัพันธอยางมีนัยสาํคญั

กับความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆในระดับปานกลาง (r = 0.586) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ ระหวางจิตสํานึกรวมท่ีมีตองานมหกรรมตางๆกับความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

พบวา มีความสัมพันธกันในระดับมากท่ีสุด (r = 0.774) ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

รายการท่ี 

คนแสดงออกถึง

ความผูกพัน 

ระดับความผูกพัน 

รวม 𝚾𝚾� SD 
ระดับเกณฑความ

ผูกพัน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การมีสวนรวม 
13 

(6.5) 

34 

(16.9) 

78 

(38.8) 

40 

(19.9) 

36 

(17.9) 

201 

(100) 
2.74 1.133 ปานกลาง 

การซื้อสินคา 
10 

(5.0) 

68 

(33.8) 

79 

(39.3) 

39 

(19.4) 

5 

(2.5) 

201 

(100) 
3.19 .893 ปานกลาง 

ความเช่ือมั่น 
7 

(3.5) 

46 

(22.9) 

97 

(48.3) 

43 

(21.4) 

8 

(4.0) 

201 

(100) 
3.00 .863 ปานกลาง 

แรงบันดาลใจ 
13 

(6.5) 

64 

(31.8) 

87 

(43.3) 

27 

(13.4) 

10 

(5.0) 

201 

(100) 
3.21 .932 ปานกลาง 

แผนกิจกรรม 
17 

(8.5) 

40 

(19.9) 

76 

(37.8) 

52 

(25.9) 

16 

(8.0) 

201 

(100) 
2.95 1.057 ปานกลาง 

การเขารวมงาน

ในทุกป 

24 

(11.9) 

52 

(25.9) 

65 

(32.3) 

40 

(19.9) 

20 

(10.0) 

201 

(100) 
3.10 1.153 ปานกลาง 

ระดับความผูกพันในภาพรวม  3.03 1.080 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ระหวางประสบการณ จิตสํานึกรวม และความผูกพัน

ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 

 

6. การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุเพ่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม จากการ

วิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปร พบวา สัมประสิทธ์ิประสบการณมีอิทธิพลตอความผูกพันอยางมีนัยสําคัญ (.221) 

สัมประสิทธ์ิจิตสํานึกรวมมีอิทธิพลตอความผูกพันอยางมีนัยสําคัญ (.650) และสัมประสิทธ์ิประสบการณมีอิทธิพลตอจิตสํานึก

รวมอยางมีนัยสําคัญ (.562) ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธสหสัมพันธเชิงพหุ ท่ีไดจากการวิเคราะห ความสัมพันธเชิงเสนของตัว

แปรเหตุท่ีสงผลตอความผูกพัน ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลของประสบการณท่ีมีตอความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ ทําใหทราบวาผลของอิทธิพล

ทางออม (ผานจิตสํานึกรวม) มีคามากกวาอิทธิพลทางตรง น้ันหมายความวาประสบการณท่ีผานกลุมคนท่ีมีจิตสํานึกรวมท่ี

คลายกัน จะสรางใหเกิดความผูกพันท่ีมากกวาประสบการณโดยตรงท่ีสงผลถึงความผูกพัน อยางไรก็ตามผลรวมของอิทธิพล 

(ท้ังทางตรงและทางออม) เทากับ .606 ดังแสดงในตารางท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร 

ประสบการณ 

ท่ีมีตองานมหกรรม

ตางๆ 

จิตสํานึกรวม 

ท่ีมีตองานมหกรรม

ตางๆ 

ความผูกพัน 

ท่ีมีตองานมหกรรม

ตางๆ 

ประสบการณ ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ 1 .562** .586** 

จิตสํานึกรวม ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ  1 .774** 

ความผูกพัน ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ   1 

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล R R2 Beta t Sig. 

ประสบการณ ความผูกพัน .795 .633 .221 4.252  .000 

จิตสํานึกรวม    .650 12.479  .000 

ประสบการณ จิตสํานึกรวม .562 .316 .562 9.580 .000 
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ตารางท่ี 6 แสดงคาอิทธิพล ท่ีไดจากการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน ของตัวแปรเหตุท่ีสงผลตอความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรม

ตางๆ 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยสามารถอภิปรายไดวาเพศชายสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานท่ีเปนพนักงานและลูกจาง

บริษัทเอกชนท่ีมีกําลังซื้อสินคาสูง ชอบแสวงหาสิ่งใหมๆ และเปนคนท่ีมีบุคลิกทันสมัย ไมชอบอยูกับสิ่งเดิมๆ และผานการเขา

รวมงานมหกรรมมาแลวหลายครั้ง 

 ผลการวิเคราะหประสบการณของผูเขารวมงานมหกรรมตางๆ พบวา ผูเขารวมงานมหกรรมมีประสบการณโดยรวม

ในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูเขารวมงานมหกรรมมีความประทับใจในตองานมหกรรม

ประเภทตางๆ มาเปนอันดับหน่ึง ซึ่งอยูในองคประกอบดานอารมณ ของตัวแปรดานประสบการณ ผูเขารวมงานมหกรรมสมัผสั

ประสบการณผานอารมณ ความรูสึก ท่ีดีตอการจัดงานรวมถึงหนวยงานท่ีมารวมงานมหกรรม (Gentile, Spiller and Noci, 

2007, p. 398) โดยความประทับใจภาพรวมการจดังาน อาจเกิดจากแสง สี เสียง และกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจภายในงาน 

ซึ่งสงผลใหคนเขาไปดูบูธท่ีจัดแสดงตางๆ จนเกิดการซื้อสินคาและจดจําในตัวสินคาท่ีมาจัดแสดงภายในงาน ผูเขารวมงานมหกรรม

สวนใหญเกิดความประทับใจ ซึ่งเกิดข้ึนตั้งแตการเริ่มเขามาสูบริเวณงานมหกรรม ท่ีเต็มไปดวยบรรยากาศของความพิเศษและ

ความแตกตาง ท่ีนอกเหนือจากชีวิตประจาํวันจะประสบพบเจอ จากหลายองคประกอบของงานมหกรรม อาทิ ความใหญโตของพ้ืนท่ี

การจัดงาน การออกแบบและตกแตงบูธ การใชเทคนิคแสง สี เสียง รวมถึงกิจกรรมท่ีนํามาเปนสวนหน่ึงของงานมหกรรม 

สําหรับในดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูเขารวมงานมหกรรมสวนใหญเกิดการซื้อสินคา เน่ืองจากภายในงานมหกรรมมีการรวม

สินคาหลากหลายประเภท และสวนใหญเปนสินคาในราคาพิเศษรวมถึงขอเสนอท่ีดีกวาท่ีอ่ืนๆ ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ดังกลาว ในดานการจดจํา พบวา ผูเขารวมงานมหกรรมสวนใหญเกิดการจดจํารายละเอียดงานดานตางๆ ผานการไดเห็น 

ไดยิน ไดสัมผัส และเกิดประสบการณรวมตอการจัดงาน บูธแสดงสินคาท่ีอยูภายในงาน รวมถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน

งาน ซึ่งสงผลใหเกิดการราํลกึถึงสินคา รูปแบบการจัดบูธและกิจกรรมของแตละบูธไดโดยอัตโนมัติ ท้ังน้ีงานมหกรรมยังสราง

ความรูสึกท่ีดีและสรางความประหลาดใจ ผานการแสดงกิจกรรมพิเศษภายในงาน อาทิ พิธีเปดงาน การเปดตัวสินคา 

การแสดง รังสรรคผานกระบวนการความคิดสรางสรรค ท่ีดูตื่นตาตื่นใจ ทําใหผูเขารวมงานสามารถนําไอเดียตางๆ ไปปรับใช

ในชีวิตประจําวันในดานตางๆ ทายท่ีสุดงานมหกรรมท่ีมีองคประกอบของประสบการณสามารถนําไปสูคุณคาทางจิตใจของ

ผูเขารวมงาน ท้ังตองานมหกรรมและผูจัดงานท่ีนําสินคามาออกบูธ 

 ผลการวิเคราะหจิตสํานึกรวมของผูเขารวมงานมหกรรมตางๆ พบวา ภาพรวมของการเกิดจิตสํานึกรวมของผูเขารวม

งานมหกรรม อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูท่ีเขารวมงานมหกรรมรูสึกถึงการอยูในกลุมท่ี

ชอบในเรื่องเดียวกัน มาเปนอันดับหน่ึง เน่ืองจากงานมหกรรมมีกลุมเปาหมายและจุดมุงหมายท่ีชัดเจน คนท่ีเขารวมงาน

อิทธิพลของตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ รวม 

ผลทางตรงของความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ .221 .221 

ผลทางออมของความผูกพันท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ (.562)(.650) .365 

ผลรวมของอิทธิพล  .606 
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มหกรรมอยูในองคประกอบดานการเปนสมาชิกของจิตสํานึกรวม เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งและรวมเปนพวกเดียวกัน 

(A Sense of Belonging and Identification) แสดงใหเห็นถึงสถานท่ีท่ีมีแตคนท่ีมีจุดมุงหมายและความชอบในเรื่องเดียวกัน 

(McMillan and Chavis, 1986, p. 9) สงผลใหเกิดการไดในสิ่งท่ีตองการของแตละคน ผลของการอยูในกลุมท่ีชอบในเรื่อง

เดียวกันสามารถสงผลถึงการแสดงออกทางวัฒนธรรม ท่ีผูเขารวมงานมหกรรมสัมผัสไดจากงานแตละประเภท ท่ีมีรูปแบบการ

จัดใหเกิดความสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจท่ีเหมือนกัน โดยในชวงของการทําวิจัยผูวิจัยไดมีโอกาสไปเยี่ยมชม

งาน อินดัสตรี เอ็กซโป พบวาในสวนของการจัดงานเทศกาลอาหาร มีการตกแตงบูธท่ีแสดงถึงอาหารท่ีมาจากภาคตางๆ และมี

กิจกรรมสําหรับกลุมคนท่ีช่ืนชอบในวัฒนธรรมแบบไทยๆ ท่ีสอดแทรกเขาไปอยูในงานดังกลาว แสดงใหเห็นถึงกลุมคนท่ีมี

ความชอบในเรื่องเดียวกันไดอยางชัดเจน ซึ่งงานมหกรรมแตละงานจะมีการผสมผสานหลายๆ กิจกรรมเขาไวดวยกันเพ่ือสราง

โอกาสมีกลุมคนหลายๆ กลุมเขามารวมงานกิจกรรมท่ีมากข้ึน กลุมคนท่ีเขารวมงานมหกรรมจะไดในสิ่งท่ีตองการผานการ

แบงปนขอมูลขาวสารกันระหวางคนในกลุมสมาชิก โดยงานมหกรรมแตละประเภทจะสรางจิตสํานึกรวมท่ีแตกตางกันตาม

ประเภทของงาน แตทุกงานจะสรางใหเกิดระบบสมาชิกตอยอดใหเกิดความเปนกลุมชุมชนท่ีเปนพลังในการขับเคลื่อนใหงาน

มหกรรมเกิดผลสําเรจ็ 

 ผลการวิเคราะหความผูกพันของผูเขารวมงานมหกรรมตางๆ พบวา ภาพรวมของความผูกพันของผูเขารวมงาน

มหกรรม อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูท่ีเขารวมงานมหกรรมรูสึกถึงความผูกพันตองาน

มหกรรมท่ีสรางใหเกิดแรงบันดาลใจในการนําสิ่งท่ีพบเห็นในงานมาปรับใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด จะเห็นไดจากงาน

มหกรรมประเภทงานแสดงสินคาจําพวกของตกแตงบานท่ีมีการตกแตงบูธเปนหองประเภทตางๆ สิ่งเหลาน้ีสรางความรูสึกดาน

อารมณใหกับผูท่ีเขาชมงานเกิดความรูสึกอยากตกแตงหองในแบบน้ี และนําไปเปนตัวอยางในการปรับใชกับบานตนเอง ซึ่งแรง

บันดาลใจ จัดอยูในองคประกอบดานพันธสัญญาดานจิตใจ เมื่อผูเขารวมงานไดรับประสบการณท่ีดีจะสามารถพัฒนาไปสูสาย

สัมพันธดานจิตใจ และเกิดสายสัมพันธดานอารมณ (McEwen, 2004, online) ซึ่งอาจไมใชแคเพียงการซื้อสินคาเทาน้ัน แตยัง

เปนการสรางใหเกิดแรงบันดาลใจจากสิ่งท่ีพบเห็นในงานมหกรรม ความผูกพันดานอารมณจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา 

การสรางความผูกพันยังมีมิติของ “ความเช่ือมโยง” “การยึดติด” “ความผูกพันดานอารมณ” และ “การมีสวนรวม” 

(London, Downey and Mace, 2007, p. 456) การซื้อสินคาเกิดจากความเช่ือมั่นท้ังตอการจัดงานและตัวสินคาท่ีมาจัด

แสดงภายในงาน บูธแสดงสินคาในงานมหกรรมตางๆ ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือการขายสินคาเพียงอยางเดียว แตยังสรางใหเกิด

การมีสวนรวมของผูเขาชมงานมหกรรม ดวยการสรางกิจกรรมภายในบูธ เชน การเลนเกมส การตอบคําถาม การชิงรางวัล 

เมื ่อผูเขารวมงานเกิดความผูกพันและเปนสวนหน่ึงของงานมหกรรม จะสงผลใหเกิดความคาดหวังและวางแผนในการเขา

รวมงานมหกรรมเปนประจําทุกป  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ประสบการณ จิตสํานึกรวม และความผูกพัน ท่ีมีตองานมหกรรมตางๆ พบวา 

ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรจิตสํานึกรวมมีความสัมพันธกับความผูกพันท่ีมีตอการจัดงานมหกรรม

มากท่ีสุด เน่ืองจากจิตสํานึกรวมสามารถสรางใหเกิดอิทธิพลของสมาชิกภายในกลุม สรางใหเกิดสายใยความผูกพันดานสังคม 

ความผูกพันดังกลาวสรางใหสมาชิกรูสึกถึงความเปนสวนหน่ึงและความรูสึกรวมของพวกเดียวกัน (McMillan and Chavis, 

1986, p. 9) นําไปสูการแบงปนความรูสึกและอารมณท่ีเก่ียวเน่ืองกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานมหกรรมท่ีเก่ียวของกับชุมชน

ในพื้นที่ งานมหกรรมที่เกี่ยวของกับศาสนา งานเฟสติวัล และงานท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม (Dugas and Schweitzer, 1997 

อางถึงใน Derrett, 2003, p. 51) อิทธิพลทางตรง คือ การท่ีประสบการณของผูเขารวมงานมหกรรมสงผลใหเกิดความผูกพัน
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ตองานมหกรรม ท่ีอาจมีหลายระดับข้ึนอยูกับระดับประสบการณของแตละบุคคลท่ีผานมา ประสบการณของแตละบุคคล

ข้ึนอยูกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณในดานตางๆ มุมมองของการใชชีวิต และการตีความหมายในดานตางๆ 

อิทธิพลทางออม คือ การท่ีประสบการณของผูเขารวมงานมหกรรมสงผลตอจิตสํานึกรวม สรางใหเกิดความผูกพันตองาน

มหกรรม ซึ่งอิทธิพลทางออมสามารถเปนแรงผลักดันใหเกิดความผูกพันท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีกลุมสนับสนุนประสบการณเหลาน้ัน

โดยสาเหตุท่ีอิทธิพลในทางตรงนอยกวาอิทธิพลในทางออม เน่ืองมาจากประสบการณอยางเดียวอาจไมมีพลังเพียงพอในการ

สรางอิทธิพลตอความผูกพัน ประสบการณอาจเกิดข้ึนเฉพาะคนกลุมเล็กๆ หรือแคคนๆ เดียว แตเมื่อไหรก็ตามท่ีประสบการณ

เกิดข้ึนกับกลุมคนจํานวนมากท่ีมีความตองการในเรื่องเดียวกัน มีความรูสึกหรืออารมณรวมท่ีคลายคลึงกัน จนเกิดการแบงปน

ขอมูลท่ีสนับสนุนดานประสบการณท่ีดีตอกัน จะยิ่งสามารถสรางพลงัและสงผลใหเกิดความผูกพันไดมากยิง่ข้ึน งานมหกรรมใน

ประเทศไทยจะสรางใหเกิดผลทางเศรษฐกิจมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานใหญระดับชาติ ไดแก มอเตอรโชว เฟอรนิเจอร 

แฟร งานทองเท่ียวไทย ท่ีแสดงใหเห็นถึงการจัดงานท่ียังไมสามารถสรางประสบการณท่ีเขาถึงจิตใจของคนเขารวมงานไดอยาง

ตอเน่ือง ท้ังบริบทดานประชากรและบริบทของการจัดงาน แตอยางไรก็ตามผลการศึกษา พบวา ประสบการณกับจิตสํานึกรวม

ตางมีผลสนับสนุนกันในการสรางใหเกิดความผูกพันท่ีมากข้ึน ซึ่งเปนองคประกอบท่ีขาดไมไดในงานมหกรรม 

 

ขอเสนอแนะ  

 ในการวิจัยครั้งตอไปสําหรับดานวิชาการน้ัน ควรมีการศึกษาตัวแปรภาพลักษณ และคุณคาตองานมหกรรม ท้ังมิติ

ของรูปแบบการจัดงาน ผูรวมออกบูธแสดงสินคา และจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับประสบการณของผูท่ีเขารวมงาน

มหกรรมท่ีอยูในระดับปานกลาง เหตุผลหลักท่ีไดรับประสบการณคือความประทับใจ การซื้อสินคา และการจดจํา แตสิ่งสําคัญ

ท่ีสุดคือการสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับผูเขารวมงาน สําหรับงานมหกรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ัน ยังไมสามารถสรางใหเกิด

ประสบการณ จิตสํานึกรวม และความผูกพันไดในระดับสูง ดังน้ัน ผูจัดงานมหกรรมจําเปนตองกําหนดรูปแบบและกิจกรรมใน

การจัดงานมหกรรม ท่ีคํานึงถึงจิตสํานึกรวมท่ีสงผลตอกลุมคนกลุมใหญ ท่ีมีการรวมตัวของกลุมสมาชิก ท่ีมีความตองการในสิ่ง 

ๆ เดียวกัน จะทําใหเกิดพลังในการบอกตอและแบงปนขอมูลขาวสารของงานมหกรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และมี

การชวยเหลือเก้ือกูลกันในการเติมเต็มความตองการอันจะสงผลใหเกิดความผูกพันตอการจัดงานท่ีสามารถสรางใหเกิดคุณคา

ได อาทิ กิจกรรมสมาชิกสัมพันธ โครงการรณรงคชวยเหลือเพ่ือสังคม กิจกรรมสําหรับแฟนคลับ หรือการทํากิจกรรมผาน

ชุมชนออนไลนอยางตอเน่ืองท้ังกอน ระหวาง และหลังการจัดงานมหกรรมประเภทตาง ๆ ท่ีนําไปสูการรําลึกและความเช่ือมั่น

ตอผูจัดงานมหกรรม 
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